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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién .
Requisitos para la Nimero de :
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
N ‘obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado e N ciudadanos/ciudadan
(Se describe el detalle del N (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio
Denominacién del A (Se deberd listar los | Procedimiento interno publico de respuesta ! Oficinas y dependencias ; ! es po Link para descargar el | Link para el servicio por | as que accedieron al je de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir ; ‘ ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanila, oficina, brigada,|  Automatizado ! que accedieron al servicio
servicio a requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio ! " formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo sobre el uso del servicio
12 0 el ciudadano para la ge 5 personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo (Si/No) acumulativo
! 2 obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) as nat " < periodo
obtencién del servi ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea,
donde se obtienen) (Mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1.Entregar I solcitud de acceso 1.a solctud de acceso ala
alainformacion publica en fisico informacion pablica lega a a
03 través de correo electronico mixima autoridad de la
1. Uenar el formulario de la
2.Estar pendiente de que la institucion.
Este formulario le permite ; solicitud de acceso ala -
¢ per respuesta de contestacion se e accesoala 2.Pasa a irea que genera,
solictar informacion piblica, informacién piblics; o
entregue antes de [os 15 dias produce o custodia fa Bolivar y Manuela cafizres . .
Solichud de Accesoala | QU SEBCNEIEOSEENVCENUE | G s o oyt gl | enarlainformadtnsiel e g Lunes a viernes (Esquina) Link para descargar el NO APLICA', el MO APLICA, en vitud que no
+ de lanstitucio i - ; I Gratuito 15 dias Ciudadania en general P si Link para desargar el el servicio es e
1S g Ao enelpoder de a nstiucion,de | PSSO BAER  cenvicoestddisponibleen (70 L POV & Gobernacion de Esmeraldas et 0 dgina web ok e escaraar el APLICA el serv 0 0 se ha recibido solictudes de
! internet (en inea). formulerio de senicios acceso en el periodo de reporte.
prérroga) autoridad para l firma de la Ext. 107
de Transparenciay Acceso ala 3. Realizar el seguimiento aa
; 3.Retirar |a comunicacidn con la respuesta o a quien haya
Informacién Publica. LOTAIP 0N |, licitud hasta la entrega de la
respuesta ala solctud seginel %01 0" delegado oficialmente
medio que haya escogido P 4. Entrega de la comunicacion
(servicio en linea o retiro en conlarespuestaalola
oficinas) solicitante
1. Solicitud dirgida al r. Jfe
Politico
2. Copia de cédula de
ciudaddania a color
Emiti Certificados de 3 Copia el certficado de Seatiende en faoficinas dela | Bolivary Manuela cafares
Residencia alos iudadanos | 1 1ramie personal votacion a color 1.e revisa a documentacion Lunes a viernes Cludadanos ecuatorianosy | oty ra poltica en el segundo (Esaquina) NO APLICA" el cetficao se NO APLICA" el senvco es
2| certficado de residencia olctud verbal del nteresado | 4. Bajar de Ia pégina de 200UsD Inmediata extranjeros, Oficina O el certfcado s i
Certificado de resid ecuatorianos y extranjeros. |2 S°€itud verbal delinteresado |4, Bajar de 2 pagina del 2.5¢ emite el certficado 08003 16:30 dran piso ato de la Gobernacidnde | Telefono: 06 2723 160 envega enfisico ecibido enfsico 7 49 100%
3. Presentacion de requisitos. | Ministerio delInterior los
Esmeraldas Ext. 107
antecedentes penales
5. Pagar una tasa de $2,00 en el
Bco. del Fomento Cta. Cte
001002583 Codigo 30200
min.nt.
Mayores de Edad.-
1. Recepcidn de documentos. | 1.Copia de Cédula en
(cédula de identidad). perfectoestado,
2. Cobro de Ias especies Menores de Edad.-
valoradas 1. Copia de la cédula del menor 1. Verificacion de documentos 70,00USD solvary Manuela cafiares
Emisién de Pasaportes | Emitir Pasaportes Ordinarios a | 3. Ingreso y verificacion de datos | de edad! 2.Ingreso de datos alsistema, 50% Menores de Se atiende en fa oficinas de v
3 Ordinarios los ciudadanos ecuatorianos. | elsistema de Pasaportes. |2, Copia de la cédulade los | 3.Emision del Pasaporte. Lunes a viernes edady tercera 3diss Cludadanos ecuatorianosy | . .jortes primer piso alto de (Esquina Oficina No NOAPLICA" eliamie selo | "NO APLICA', ol ramit se o 456 503 100%
- 08:002 16:30 naturalizados. i Telefono: 06 2723 160 reaiza de forma presencial reaiza deform presencia
4. Toma de fotografia al padresy presencia de los edad Ia Gobernacion de Esmeraldas A
usuario. mismos
5. Entrega de recibo para retiro. |Renovacion.-
de Pasaporte. 1. Copia de cédulay de
pasaporte anterio.
Por primera vez, renovacion, o
actualizacion
1.Solicitud dirgidad a la
Intendenta de polica
2. Registro tnico de
combuvenes Dependiendodela
it Permisos de : z:::::“e‘“‘:st R:::f“"" 3. Patente municiopal 1. Verificacion de requisitos. Se atiende en la oficinas de Bolivar y Manuela cafizres NG DISPONIBLE", envirtud e
Emision de Permisos de P 4. Permiso de salud 2.€mision de permiso de Lunes a viernes Recaudacion fiscalprimer piso (Esquina) “NO APLICAY, eltamite selo | "NO APLICA", el e s o : a
4 Funcionamiento a os diferentes [valoradas. s0UsD Inmediato Ciudadania en General " Oficina No 0 0 10 5¢ han emitido aun los
Funcionamiento 5. Permiso de uso de suelo Funcionamiento 08:002 16:30 ato de a Gobernacion de Telefono: 06 2723 160 realza de forma presencil reaiza deform presencia -
locales de la provincia  |3.Entrega de Permiso de. 250050 permisos del aio 2016
(Locales de toletancia) Esmeraldas Ext. 117
Funcionamiento. 500U5D
6. Permiso de cuerpo de
Bomberos
7. Inspeccion (Locales de
distraccion nocturna)
5. Comprobanmte de Pago y
Deposito
Srcwarse
debe adjuntar
1.Contratos: rtstico, sonido,
arrendamiento del local
2. Autorizacion por parte del
Ministerio de Relaciones
Laborales (aristas extranjeros) Bolivary Manuela caizres
Permisos de Especticulos | Emision de Permisos para |1, Verificacion de Requisitos. |3, Autorizacién CONSEP 1. Verificacién de Requisitos. Lunes aviemes 48 horas antes del Se atiende en la oficinas de V[qum‘ O AL ol e s MO APLIG el e se
s Publicos Espectéculos Piblicos. | 2.Entrega de Permiso, 4. Contrato de impresién de | 2.Entrega de Permiso. e e Gratuito  [evento Cludadaniaen General | ntendenciaprimer piso atode [ (SA) Oficina No et s NopPLCH eltanie e 38 a7 100%
boletos Ia Gobernacion de Esmeraldas
Ext. 111-112
5. Pago en el Municipio por el
selsje de boletos
6. Permiso del uso del suclo
7. Autorizacion de la Secretaria
de Riesgos
5. Autorizacion del Cuerpo de
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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