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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién .
Requisitos para la Numero de )
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o N ciudadanos/ciudadan
(Se describe el detalle del " : (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadanas
Denominacion del ¢ (Se debera listar los Procedimiento interno plblico de respuesta . ! Oficinas y dependencias Sl Link para descargar el | Link para el servicio por | as que accedieron al Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ! ‘ Costo » ciudadania en general, (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado ! que accedieron al servicio
servicio requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " § formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ! b= personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo (Si/No) acumulativo
§ obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) son § periodo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea,
donde se obtienen) : (Mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso 1.La solicitud de acceso ala
a1a informacién publica en fisico informacion publica liega a la
o a través de correo electronico méxima autoridad de la
1. Uenar el formulario de la
2. Estar pendiente de que institucion.
Este formulario e permite . solicitud de acceso ala ,
. respuesta de contestacion se o 2. Pasaal drea que genera,
solicita informacién publica, informacién public
entregue antes de los 15 dias produce o custodia la Bolivar y Manuela cafizres . .
Solictud de Accesoala | UG SEBENErE OSE eNNCUENIE | 4o sy oyt gl |2 enarlainformadnsiel g, Lunes aviernes (esquina) Link para descargar el "NO APLICAY, el servcio es NODISPONIBLE, en virtud que
| lainstitucios 4 disponit Gratuito 15 dias Ciudadania en general 2 si =inkpara descargar e, . 8 i
EO P enel poder dea nstucion, de ([ PEE SN DAE S sevicio et disponie en o 2 méxima 800 s 1630 & (Gobernacion de Esmeraldas o 160 Pagina web Drmiiario de corsios Al e o ) 0 se ha recibido solcitudes de
conformidad con la Ley organica | " internet (en inea). formuiario de senvicios acceso en el periodo de reporte.
prorroga) autoridad para a firma de la £xt.107
de Transparencia y Acceso ala 3. Realizar el seguimiento la
3. Retirar la comunicacién con la respuesta o a quien haya
Informacién Pdblica. LOTAIP N | olicitud hasta la entrega de la
respuestaa asolctud segan el |*0 ¢ " delegado oficiamente.
medio que haya escogido i 4. Entrega de la comunicacion
(servicio en linea o retiro en conla respuestaal o la
oficinas) solicitante:
1. Solicitud dirigida al Sr. Jfe
Politico
2. Copia de cédula de
ciudaddania a color
Emiti Certificados de 3: Copla del certficado de tiende en la oficinas dela |  Bolivary i
Residencia a los ciudadanos | 1remite personal votacion a color 1.Se revisa la documentacion Lunes aviernes Cludadanos ecustorianosy | jotoryra poltica en el segundo (Esquina) NO APLICAT, el certficado se “NO APLICAS, el senicio es
2 | centficado de residencia olicitud verbal delinteresado |4. Bajar de la pégina del 200UsD Inmediata extranjeros. oficina No e e
Certficado de resid ecustorianos y extranjeros. |2 S°ctud verbal delinteresado |, Bajar de a pagina del 2.5¢ emite el certificado 08002 16:30 trn) piso alto de la Gobernacion de | Telefono: 06 2723 160 entrega en fisico recibido enfisico 106 5 1o0%
3. Presentacion de requisitos. | Ministerio del Interior los
Esmeraldas Ext.107
antecedentes penales
5. Pagar una tasa de $2,00 en el
Beo. del Fomento Cta. Cte.
001002583 Codigo 30200
min.int.
Mayores de Edad.-
1. Recepcién de documentos. | 1.Copia de Cédula en
(cédula de identidad) perfectoestado.
2. Cobro de las especies Menores de Edad.-
valoradas. 1. Copia de la cédula del menor | 1. Verificacion de documentos, 70,00UsD Solivar y Manuela caiares
Emision de Pasaportes | Emiti Pasaportes Ordinarios a 3. Ingreso y verificacidn de datos | de edad. 2. Ingreso de datos al sstema, 50% Menores de Se atiende en a oficinas de v
3 Ordinarios los ciudadanos ecuatorianos. | en el sistema de Pasaportes. |2 Copiade lacéduladelos  |3.Emision del Pasaporte. Lunes 3 viernes edad y tercera 3dias Cludadanos ecuatorlanosy | ocaortes primer piso ato de (Esquina) Oficina No NO APLICA', el ramite s¢ o "NO APLICA', elramite se o 261 1064 100%
; 08:00216:30 naturalizados. . Telefono: 06 2723 160 realza de ]
4. Toma de fotografia l padres y presencia de los edad Ta Gobernacion de Esmeraldas
usuario mismos.
5. Entrega de recibo para retiro | Renovacion.-
de pasaporte. 1. Copia de cédulay de
pasaporte anterior
Por primera vez, renovacion, o
actualizacion
1. Solicitud dirigidad ala
Intendenta de policia
Zﬁf::’;’g:g;" de Dependiendo de la
it Permisos de ; \c,:::l:ﬁl::st Rj::‘:‘m’ 3. Patente municiopal 1. Verificacion de requisitos. Se atiende en la oficinas de Bolivar y Manuela caiizres NG DISPONIBLE" o virtud ave
Emision de Permisos de P 4. permiso de salud 2.Emision de permiso de Lunes aviernes Recaudacion fiscal primer piso (Esquina) NO APLICAT, el tramie se o "NO APLICA", el tramite se o . N
4 Funcionamiento a os diferentes |valoradas. Inmediato Ciudadania en General Oficina No p h ) ) 0 se han emitido aun los
Funcionamiento 5. Permiso de uso de suelo Funcionamiento. 08:00216:30 alto de la Gobernacién de Telefono: 06 2723 160 realza de .
locales de la provincia  |3.£ntrega de Permiso de oo s tolerne i permisos del aio 2016
Funcionamiento, 500USD
6. Permiso de cuerpo de
Bomberos
7. Inspeccion (Locales de
distraccién nocturna)
8 Comprobanme de Pago y
Deposito
wrewrse
debe adjuntar
1.Contratos:artistico, sonido,
arrendamiento del local
2. Autorizacién por parte del
Ministerio de Relaciones
Laborales (artistas extraneros) Bolkivar y Manusla cafiares
Permisos de Espectdculos | Emision de Permisos para | 1. Verificacion de Requisitos. 3. Autorizacion CONSEP 1. Verificacién de Requisitos. Lunes aviernes 48 horas antes del Se atiende enla oficinas de V(B ) ; .
5 Publicos Espectéculos Piblicos. | 2.Entrega de Permiso. 4. Contrato de impresion de | 2.Entrega de Permiso. Gratuito [ evento. Ciudadania en General | Intendencia primer piso alto de . Oficina No MO APLICAT el ramie se NO APLICA, el ramite se o 2 69 100%
08:003 16:30 N Telefono: 06 2723 160 realiza de
boletos 1a Gobernacion de Esmeraldas
Bt 111112
5. Pago en el Municipio por el
sellaje de boletos
6. Permiso del uso del suelo
7. Autorizacién de la Secretaria
de Riesgos
8. Autorizacién del Cuerpo de
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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